INFORMACE O ZPRACOVAVAN| OSOBNICH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich Gdajd v nize vymezeném rozsahu je spoleénost GTT a.s., sidlem Hornmatecka 1772/19, 180 00
Praha 8, IC 630 80 605, jako Vas poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci.

Funkci Povéfence pro ochranu osobnich tdajti vykonava Mgr. Jana Addmkova, advokatka, sidlem Jana a Jos. Kovari 773,
562 01 Usti nad Orlici, kontakt: dpo@ak-adamkova.cz. Na tuto osobu se miiZete se zaleZitostmi tykajicimi se Vasich osobnich
udaju obratit.

Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaj).

UDAJE, KTERE BYLY ZISKANY PRIMO OD VAS

Spravce zpracovava tyto Vase osobni Udaje a data, ktera ziskal pfimo od Vas:

a. jméno a pfijmeni, v¢. tituld b. rodné Cislo

c. IC, piip. DIC d. adresa plnéni

e. kontaktni adresa f. telefonni ¢islo

g. e-mail h. Cisla a jiné identifikatory zakoupenych zafizeni
i bankovni spojeni, pfip. SIPO j podpis

k.

tel. Cislo, na kterém jsou poskytovany VOIP sluzby,
bylo-li portovano do nasi sité
l. zaznam telefonického hovoru s nasimi pracovniky

Pravnim titulem pro zpracovavani téchto Vasich udaju (s vyjimkou udaje uvedeného pod pism. I.) je pInéni smlouvy. Bez
poskytnuti vyse uvedenych Udajl (s vyjimkou Udaje uvedeného pod pism. |.) nelze smlouvu uzavfit. Tyto Vase Udaje jsou
zpracovany proto, aby mohly byt radné plnény nase vzajemné povinnosti, které z uzaviené smlouvy vyplyvaji. Nékteré
z téchto osobnich Udajli jsou povinnou naleZitosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jak je stanovuje
zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v takovém ptipadé je pravnim titulem plnéni pravni povinnosti.
Pravnim titulem pro zpracovavani Vaseho e-mailu a telefonniho Cisla je, kromé plnéni smlouvy (kdy tyto Udaje slouZi také
ke kontaktu, zméné smlouvy a feSeni poruch) opravnény zajem spravce na tom, aby Vam mohl zasilat informace
o zvyhodnénych nabidkach svych sluzeb. Kdykoli mate moznost vznést namitku dle ¢lanku 21 Nafizeni proti zpracovavani
Vasich udajd za timto ucelem, v takovém pripadé Vam jiz nadale obchodni sdéleni nebudou zasilana (je garantovana
neomezend moznost tzv. ,opt-out”). Pravnim titulem pro nahravani Vasich hovorl je pouze a vyluéné Vas souhlas,
telefonické hovory nejsou nahravany pravidelné, pokud jsou telefonické hovory nahravany, vidy jste o tom poucen/a na
zacatku hovoru a je vyZadovan Vas vyslovny souhlas, ktery plati vidy pouze pro dany telefonicky hovor.

UDAJE, KTERE NEBYLY ZiSKANY PRIMO OD VAS

Mimo vyse uvedenych Gdajl jsou zpracovavany také udaje, které Vam spravce pridélil, pripadné které ziskal nepfimo (napf.
z Vaseho chovani):

m. Cisla a jiné identifikatory zapUjéenych zafizeni n. IP adresa

o informace o datovych spojenich (data retention) p. MAC adresa

g. pfistupové udaje do zakaznickych stranek r. ¢islo smlouvy a variabilni symbol
s vyuzivané telefonni cCislo (VOIP), nebylo-li

portovano, ale pridéleno nové ze seznamu spravce
t. pristupové udaje do Ustfedny VOIP (pouze VOIP sluzby)
u. zaznamy o odchozich a pfichozich hovorech (VOIP sluzby)

Pravnim titulem pro zpracovavani téchto Udajl je plnéni smlouvy (lidaje uvedené pod pism. m., p., q., s., t.), a plnéni
zakonnych povinnosti (Udaje uvedené pod pism. n., 0., u.).
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PRIJEMCI A ZPRACOVATELE VASICH OSOBNIiCH UDAJU

Vase osobni Udaje jsou predavany témto kategoriim zpracovatel(:

. vlastnici databazi, které jsou vyuzivany pro administraci zdkaznik(;

. pravni zastupce, je-li nutné resit spornou agendu (vymahani pohledavek, reseni sporl ze smlouvy);
. externi obchodni partnefi zajistujici pro nas nékteré sluzby elektronickych komunikaci;

. pracovnici obsluhujici zakaznickou linku;

. provozovatelé postovnich sluzeb v pripadé dorucovani korespondence a balik(.

Se vSemi zpracovateli je uzaviena platnad Smlouva o zpracovavani osobnich Udaju, pfipadné dolozka ke stavajici smlouvé,
kterd stanovuje zpracovatelim povinnost zpracovavat Vase Udaje v souladu s platnou legislativou. V pfipadé provozovatell
postovnich sluzeb je zpracovavani Vasich osobnich Udajl zpravidla upraveno ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
Vsichni tito zpracovatelé jsou povinni zachovavat mliéenlivost a dbat o bezpecnost Vasich Udajl a dat. Osobni Udaje a dalsi
informace o Vas jsou témto zpracovatellim predavany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro konkrétni zpracovatelské
operace. Princip minimalizace se uplatni u viech uvedenych kategorii zpracovateld.

Ptijemci Vasich osobnich tdaji mohou byt rovnéZ organy verejné moci, a to v pfipadé, kdy si zpracovdvané osobni Udaje
vyzadaji na zdkladé platnych pravnich predpisd (naptiklad organy ¢inné v trestnim Fizeni pro poskytnuti uchovavanych dat
v rdmci tzv. , data retention”), pfipadné pfi feSeni spora.

DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU A DAT

Vase osobni Udaje jsou uloZzeny na dobu nezbytné nutnou. Neni-li doba uloZeni, resp. povinné archivace, stanovena
pravnim predpisem, jsou Vase osobni Udaje uchovavany nejdéle po dobu 5 let od ukonceni vzajemného smluvniho vztahu
v CRM systémech (dostatec¢na doba pro uplynuti pfipadnych obc¢anskopravnich narokl a vyreseni veskerych zaleZitosti). Po
uplynuti této doby jsou Vase udaje v CRM systémech a jinych IT systémech zlikvidovany. Smlouvy a jejich zmény uchovavany
v papirové podobé jsou uchovavany po dobu 10 let od ukonceni vzajemného smluvniho vztahu, a to s ohledem na povinnou
archivaci ucetnich dokladd a podklad(i k nim tak, jak stanovuji platné pravni predpisy. Nahrané telefonické hovory jsou
uchovavany po dobu 2 mésicl, poté jsou vymazany. Informace o datovych spojenich —tzv. data retention — jsou uchovavany
po dobu 6 kalendarnich mésica, poté jsou zlikvidovany.

Jsou-li Vase osobni udaje uloZeny u zpracovatell, ktefi maji Vase udaje k dispozici z povéreni spravcem, da spravce po
uplynuti vySe uvedenych dob uchovavani pokyn zpracovatelim k likvidaci. Na likvidaci Vasich osobnich udajli mate
v takovych pripadech pravo a na vyzadani Vam bude poskytnut zaznam o jejich likvidaci.

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

V pripadé vyplnéni objednavkového formulare na nasich webovych strankach (www.tvinet.cz) jsou zpracovavany ty osobni
udaje, které do formulare vloZite. Pravnim titulem pro zpracovani téchto udajl je opravnény zajem spravce na uzavieni
smlouvy. V pripadé, kdy k uzavieni smlouvy nedojde, jsou Vase osobni Udaje vloZzené do formulare ve Ih(té nejpozdéji do 1
roku zlikvidovany. V pfipadé, kdy dojde k uzavieni smlouvy, plati pro zpracovavani Vasich osobnich udaji veskeré
skutecnosti uvadéné v tomto dokumentu.

VASE OPRAVNENI(

Madte pravo na pristup ke svym osobnich udajlim, to znamenad, Ze mate pravo ziskat potvrzeni o tom, které Vase osobni
udaje jsou zpracovavany, jaky je ucel jejich zpracovani, komu jsou osobni Udaje zpfistupnény, jaka je jejich doba uloZeni,
jaka jsou Vase prava (oprava, vymaz Udajl, omezeni zpracovani, pravo vznést namitku), informace o zdroji osobnich Gdajd,
nejsou-li osobni Udaje ziskany od Vas.

Zaroven mate pravo na opravu osobnich udajd, jsou-li nepresné. Pokud se domnivate, Ze nékteré Vase zpracovavané osobni
udaje jsou nedplné ¢i nepfesné, obratte se na nds prostfednictvim e-mailu: info@gtt-as.cz. Nedojde-li k napravé, obratte
na osobu Povérence (kontakt je uveden na prvni strané tohoto dokumentu). DalSim z Vasich opravnéni je pozadovat, aby
zpracovavani Vasich osobnich Gdajli bylo omezeno, a to z dlivodu nepresnosti (po dobu, nez bude ovérena presnost),
protipravnosti zpracovani, ¢i pokud poskytnuté Udaje potrebujete k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroka.
V souladu s platnou legislativou mate pravo na vymaz, nebo také , pravo byt zapomenut”, a to v situaci, kdy osobni udaje
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jiz neni treba uchovavat, a v dalSich pripadech stanovenych platnou legislativou (odvolani souhlasu, namitky proti
zpracovani, protipravnost, plnéni pravni povinnosti apod.). Jak je jiz uvedeno vyse, pokud nesouhlasite se zasilanim
informacnich sdéleni, mate pravo ve smyslu €l. 21 Nafizeni vznést ndmitku a osobni Udaje jiz nebudou pro tento ucel

zpracovavany.

S ohledem na to, Ze zpracovani se neprovadi automatizované (resp. zpracovavani je provadéno i automatickymi prostfedky
v ramci CRM systému, oviem nedochazi na zakladé ného k automatizovanému rozhodovani, ani profilovani a zadavani do
databazii jejich editace probiha manualné), nelze vyuZit prava na prenositelnost dajd. Pfesto se vsak na nds mizZete obratit
na e-mailu obchod@tvinet.cz, a to i v pfipadé jakychkoli dotaz(, pfipominek ¢i poZadavkl tykajicich se Vasich osobnich
udajl. Pokud se domnivéte, Ze zpracovavanim Vasich osobnich Gdajl je poruseno Nafizeni, mate pravo podat stiznost
u dozorového Gfadu. Dozorovym Gfadem je Urad pro ochranu osobnich Gdajd, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky www.uoou.cz.
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