Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolec¢nosti GTT a.s.

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) byly vydany v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (déle jen ,,ZEK”) a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (§ 1751 a nasl.).

1. Pfedmét VSP

Tyto VSP upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle
mezinarodné a vnitrostatné uznavanych standardd a s nimi souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou
(dale jen ,sluzby”), na zakladé Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a to véetné
sluzeb poskytovanych pod obchodni znackou , TVINET”.

1.1. Rozsah VSP

Tyto VSP se vztahuji na sluzby tykajici se pfistupu k siti internet, sluzby prfenosu rozhlasovych a televiznich signald,
sluzby tykajici se IP telefonie a doplrikové sluzby k témto sluzbam, jsou-li predmétem nabidky Poskytovatele.

2. Poskytovatel a UzZivatel

Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost GTT a.s. se sidlem Pobiezni 95/74, 186 00 Praha 8, IC 63080605 zapsand v
Obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 3312 (dale jen , Poskytovatel” nebo ,GTT).
UzZivatelem sluzeb se rozumi kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s GTT platnou Smlouvu. Zdjemcem se
rozumi kazda fyzickd nebo pravnickd osoba jevici zajem o sluzby GTT.

2.1. Poskytovani Sluzeb

Pfedmétem poskytovani televiznich sluzeb je dle Smlouvy s UZivatelem a dle VSP zdvazek Poskytovatele, Ze po dobu
trvani sjednaného predplatného bude UzZivateli poskytovat ve spolupraci s tfetimi stranami prevzaté televizni vysilani
ve smyslu zdk. 231/2001, o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, nebo pfistup k televiznimu
a rozhlasovému vysilani (dale jen televizni sluzby). Pfedmétem poskytovani sluzeb je ddle dle Smlouvy s UZivatelem
poskytovani pristupu k siti internet, sluzby tykajici se IP telefonie a vSsechny dopliikové sluzby k vyse vyjmenovanym.
UZivatel bere na védomi, Ze v pripadé poskytovani televiznich sluzeb nenese Poskytovatel odpovédnost za kvalitu
a druh prevzatého vysilani, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy na satelitu,
zavady technologie majitele programu, Zivelné katastrofy apod.). Poskytovatel neodpovida za kvalitu programi za
predavacim technologickym mistem Poskytovatele. Poskytovatel také neodpovida za dodavku nebo zhorseni kvality
nebo preruseni dodavky na trase od predavaciho mista Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné pfipojeni
koncového zafizeni k TV nebo rozhlasovému pfijimaci, popf. za zavady na vlastnich televiznich a rozhlasovych
pfijimacich, PC, apod. Za ucelem pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy
nedostupné, vidy vSak pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického ukonu.

3. Smlouva a jeji uzavirani
Sluzby jsou vidy poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“), pticemz VSP jsou vzdy jeji nedilnou soucasti.
3.1. Uzaviradni Smlouvy
Smlouva se uzavird vyhradné pisemnou formou, a to:

a) na obchodnich mistech Poskytovatele;

b) formou prostfedkd komunikace na dalku (postovni sluzby).
Smlouva je platna a Gcinna okamZikem podpisu Poskytovatelem a UZivatelem. V pripadé uzavirani Smlouvy za pouZziti
prostfedkll komunikace na dalku je Smlouva uzaviena v okamziku, kdy je Poskytovateli doru¢ena podepsana Smlouva
Zajemcem/Uzivatelem. Vyjimecné se Ize v odivodnénych pfipadech domluvit na zaslani podepsaného skenu smlouvy
elektronicky (e-mailem).
Vyplnéni formulafe na webovych strankdch Poskytovatele neni nabidkou ve smyslu obcanského zakoniku. Po
vyplnéni formulare bude Zajemce kontaktovan a ndvrh Smlouvy mu bude zaslan.
3.2. Podminky uzavieni Smlouvy
PFi uzavirani Smlouvy je Zajemce povinen uvést Udaje, které jsou vyZadovany ve Smlouvé. V pfipadé, Ze za fyzickou
osobu jedna zastupce, je povinen kromé predloZeni svych identifikacnich Udajd a idaji osoby, za kterou jedna, také
predlozit plnou moc, ve které je vyjadren souhlas se zastoupenim.
Pokud Zajemce pozZaduje poskytovani Sluzeb v objektu, ke kterému ma uzivaci pravo (ndjem), mlze byt vyzvan také
k doloZeni souhlasu majitele objektu. Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou zvefejnény na webovych strankach
Poskytovatele (www.tvinet.cz).



3.3. Prekazky uzavieni Smlouvy
Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavftit v pfipadé, Ze Zajemce:

a) umyslné uvedl nesprdvné udaje nutné k uzavieni Smlouvy (3. 2.), nebo je odmitl prokazat prislusSnymi
doklady,

b) v minulosti neplnil nebo neplini své zdvazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektiim, nebo Poskytovatel
divodné predpoklada, Ze své zavazky nebude plnit,

c) vstoupil do likvidace, nebo u néj bylo zahajeno insolvenéni fizeni,

d) VSP odmitl pfijmout, nebo je prijal s vyhradou,

e) odmitl sloZit poZzadované zalohy a jistoty v souladu s aktualnimi ceniky sluzeb nebo nabidkami, které jsou
dostupné na www.tvinet.cz (dale jen souhrnné ,,Cenik/Ceniky”),

f) misto odbéru sluzby neni zpUsobilé k jejimu zfizeni a fddnému uZivani, nebo je technicky ¢i ekonomicky
obtizné sluzbu zfidit.

V pripadé, Ze Poskytovatel z vySe uvedenych divodd Smlouvu neuzavie, vyrozumi o tomto Zajemce, a to nejpozdé;ji
do 30 kalendérnich dng.

3.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé Zvyhodnénych nabidek
(6. 5.) smluvni vztah uplynutim doby uvedené ve Smlouvé jako minimalni doba uZivani sluzeb ¢i obdobné (dale jen
»minimalni zdvazek”) nezanika, sluzby jsou poté automaticky zpoplatnény dle platnych Cenik(, pokud se cena v ramci
Zvyhodnéné nabidky lisi, a smluvni vztah nadale trva na dobu neurcitou. To neplati, pokud:

a) Uzivatel vyrozumi Poskytovatele, Ze po uplynuti doby minimalniho zavazku si nepreje sluzby ddle vyuZivat,
a to nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pfed koncem uplynuti doby minimalniho zavazku,

b) smluvni strany se jiz pfi uzavieni smlouvy dohodnou jinak (napt. datovy tarif bude po uplynuti doby
minimalniho zdvazku preveden na nizsi s obdobnou cenou, jako byla cena vyssiho tarifu ve Zvyhodnéné
nabidce apod.),

c) Poskytovatel kontaktuje UZivatele nebo UzZivatel kontaktuje Poskytovatele a sjednaji si prodlouzeni
Zvyhodnéné nabidky pfi uzavieni nové Smlouvy nebo Dodatku ke stavajici Smlouvé.

3.5. Ukonceni Smlouvy

3. 5. 1. Vypovéd Smlouvy

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou formou, a to bud zaslanim vypovédi na provozovnu GTT (Nadrazni 115,
560 02 Ceska Tiebovd), na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo prostfednictvim elektronické posty na e-mail
obchod@tvinet.cz. Vypovédni doba ¢ini 30 dni od doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se UZivatel
s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Pokud si smluvni strany dohodnou kratsi vypovédni dobu vzhledem
k prihlédnuti k okolnostem vedoucim k ukonéeni smluvniho vztahu, k vyse uvedené vypovédni dobé se nepfihlizi.

PFi vypovédi jednotlivé sluzby, ktera je podfazena pod nékterou ze Smluv uzavienych s Poskytovatelem, plati stejné
podminky, jako pfi vypovédi Smlouvy.

3. 5. 2. Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupit od Smlouvy Ize vZdy pouze v pisemné formé.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy nebo smlouvu vypovédét (bez jakychkoli sankci za predéasné ukonceni
Smlouvy ze strany Poskytovatele) v pfipadé, ze:

a) jde o jednostrannou zménu smlouvy ze strany Poskytovatele, ktera dle ZEK zaklada pravo Uzivatele Smlouvu
ukoncit ke dni nabyti uc¢innosti takovéto zmény (jedna se o zmény uvedené v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p)ar)
ZEK; pravo ukoncit Smlouvu v takovém pripadé nevznika, jde-li o zménu smlouvy v disledku zmény pravnich
predpisti nebo v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pravo nevznikd rovné? v pripads,
kdy by takovy postup byl pfipadem zjevného zneuziti prava),

b) Poskytovatel neopravnéné nedodava sluzbu UzZivateli déle nez 30 kalendafnich dng.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, v ptipadé, Ze:

c) UZivatel porusuje VSP nebo ustanoveni plynouci ze Smlouvy nebo jejich jinych nedilnych soucasti
(specifikovanych v bodé 3. 6.),

d) UZivatel pouziva jina zafizeni nespliujici technické poZadavky pro uZivani sluzeb,

e) spliuje nékterou z podminek uvedenou v bodé 3. 3.,

f) UiZivatel uzZiva sit a poskytované sluzby kjinym ucelim, nez pro které byla s Poskytovatelem uzaviena
Smlouva,

g) UZivatele se dlouhodobé nedafi kontaktovat ani pisemnou formou, ani prostfedky komunikace na dalku nebo
s Poskytovatelem komunikovat odmit3,

h) Uzivatel odmitl odstranit ,,vadny stav” uvedeny v nékterém z bodu c) — f) ve IhGté pro tento Ucel vymezené
Poskytovatelem,

i) Uzivatel vstoupil do likvidace, nebo u ného bylo zahajeno insolvencéni fizeni,



j)  ztechnickych dlvodl na strané Poskytovatele, které zapficinuji nemoznost poskytovani sluzeb po dobu delsi
nez 30 kalendarnich dnd, neni-li dohodnuto jinak.

3. 5. 3. Opozdéné placeni vyuctovani za sluzby
V ptipadé prodleni UZivatele s platbou za poskytnuté sluzby na tuto skutecnost Poskytovatel UZivatele prokazatelné
upozorni upominkou (bod 6. 2.) a poskytne nahradni IhGtu k plnéni, ktera neni kratsi nez 1 tyden. Nedojde-li k thradé
vyucétovani ani v této nahradni |h(té, je Poskytovatel opravnén sluzby omezit (blokace sluzeb). V ptipadé prodleni
UZivatele s placenim nejméné dvou po sobé jdoucich nebo tfi a vice vyuctovani je Poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit a sluzby odpojit. Pokud ztohoto divodu Poskytovatel odpoji pfipojku UZivatele, ma se za to, Ze
Poskytovatel od Smlouvy odstoupil. V takovém pripadé neni Poskytovatel povinen Uzivatele jakkoli o odstoupeni od
Smlouvy vyrozumivat.
3.6. Soucasti Smlouvy
Nedilnymi soucastmi Smlouvy jsou vidy tyto VSP, vSechny Ceniky vztahujici se k poskytované sluzibé a dalsi
dokumenty, které byly ve Smlouvé vyslovné jako jeji soucast oznaceny (napf. Specifikace sluzeb, Dodatek ke
Smlouvé). U nékterych sluzeb je UZivatelim vydavan také Predavaci protokol. VSechny dokumenty jsou vidy
dostupné v aktualnim znéni na webovych strankach Poskytovatele (www.tvinet.cz.).
3.7. Zfizeni SluZeb, Ihata pro zahajeni poskytovani sluzeb
Ztizeni sluzeb je zpoplatnéno dle platného Ceniku. Aby mohly byt sluzby zfizeny, musi mit Zajemce/UzZivatel
v objektu, ve kterém chce sluzby vyuZivat, zakonéenou pevnou telekomunikacni sit. Zprovoznéni sluzeb probiha za
soucinnosti tfetich stran (zejména spol. CETIN a.s.). V cené za zfizeni Sluzby je zahrnuta prace servisniho technika
a materiadl nutny ke zfizeni Sluzby. Cena za zfizeni sluzeb mUlze byt souhrnné oznadovana také slovnim spojenim
»Aktivacni poplatek” nebo ,Zfizovaci poplatek”. UZivatel je povinen pfi zfizovani SluZzeb poskytnout potiebnou
soucinnost. UZivatel podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi se zfizenim, zapojenim, ptipadné aktivaci sluzeb ve Ih(té
pro odstoupeni od Smlouvy. Pro pfipad, Ze se zapojenim sluzeb ve Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy nesouhlasi, bude
toto ustanoveni ze Smlouvy vypusténo a poskytovani sluzeb zapocéne do 15 dnd od uplynuti Ih{ity pro odstoupeni od
Smlouvy. Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak, zapocne poskytovani sluzeb Uzivateli dle uzaviené
Smlouvy ve Ihté do 30 dni od jejiho uzavreni.

4, Zmény udajli a Smlouvy

4.1. Zména udaja

UzZivatel je povinen Poskytovateli nahlasit zménu osobnich udajd, které pfi uzavirani Smlouvy uvedl, a to nejpozdé;ji
do 14 kalendarnich dni od faktického provedeni jejich zmény.

Poskytovatel je povinen UZivateli oznamit zmény vSech Udaju souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, zejména pak
zmény v technickych Udajich, které UZivatel potfebuje znat k fradnému vyuZivani poskytovanych Sluzeb, a to bez
zbytecného odkladu.

4.2. Zména Smlouvy

4.2.1. Zména Smlouvy ze strany UZivatele

Zména Sluzeb se provadi vidy pisemnou formou nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mailem). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo ovéfit identitu UZivatele.

Zména nabyva platnosti prvnim dnem mésice nasledujiciho po provedeni zmény, neni-li dohodnuto jinak.

4. 2. 2. Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit VSP i Smlouvu a jeji jednotlivé ¢asti. Poskytovatel je povinen uverejnit
informace o zméndch v kazdé své provozovné a dale zplsobem umoznujicim ddalkovy pfistup (www.tvinet.cz), a to
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti takovychto zmén. Zaroven je Poskytovatel povinen UzZivatele o uverejnéni
informovat.

Rozsah moznych jednostrannych zmén:

- cena Sluzeb - podminky vyuctovani a dorucovani
- parametry Sluzeb - platebni podminky

- podminky uplatriovani reklamaci a zpUsob jejich feseni - zména Sluzeb

- rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a UZivatele - podminky Zvyhodnénych nabidek

- rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i SluZzeb a zpUsob jejich ozndmeni

Jedna-li se o zménu naleZitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK, je Poskytovatel povinen informovat UZivatele
v souladu s ust. § 63 odst. 6 ZEK nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti takovychto zmén také o jeho pravu ukoncit
smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény. V pfipadé poskytovani televiznich sluzeb bere UzZivatel na védomi, Ze
Poskytovatel je opravnén zménit programovou nabidku i v pribéhu predplatného obdobi, maximalné v rozsahu 35%
programové nabidky ke dni uzavieni Smlouvy. Do zmény programové nabidky se nezapocitava rozsiteni programu.



Poskytovatel je opravnén zrusit i celou programovou nabidku nebo nabidky po skonceni predplatného obdobi bez
nahrady, v prabéhu predplatného obdobi za nahradu pfislusné casti omezeni. Pokud je programova nabidka
zménéna v prabéhu predplatného obdobi o vice nez 35 %, ma UZivatel narok ukoncit Smlouvu bez vypovédni doby,
tedy okamZité, nebo mliZe pozadat o slevu ve vysi 35% z ceny za predplatné obdobi, v némz doslo k takovéto zméné.

5.
5.1.

Prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele, Zakaznicka podpora a servisni sluzby
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je kromé oprdvnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSP oprdvnén:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

zpracovavat osobni Udaje Uzivatele, s nim sepsané Smlouvy a dal$i dokumenty a Udaje, které souvisi se
smluvnim vztahem UZivatele a Poskytovatele, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, informace

0 zpracovavani osobnich Udajl jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele (www.tvinet.cz),
ovérit zakonnymi zplsoby dlivéryhodnost Zajemce a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Zajemce
podpisem Smlouvy souhlasi, pfi kontaktu s UzZivatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat jeho identifikaci,
to vSe s ohledem na maximalni miru ochrany UzZivatele; s kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude
Poskytovatel jednat jako s UzZivatelem,

ze zavaznych provoznich nebo technickych divod( prerusit nebo omezit poskytovani dodavanych Sluzeb na
dobu nezbytné nutnou k odstranéni hrozici Skody,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v krizovych stavech (branna pohotovost, Zivelnd pohroma,
epidemie, apod.),

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb z legislativnich divod( v pfipadé, Ze Poskytovateli bude uloZena
zakonnd povinnost toto ucinit,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé dlvodného podezrieni, Ze UZivatel zneuziva Sluzby nebo
sité Poskytovatele, a to i prostfednictvim treti osoby, nebo Ze UZivatel uZiva Sluzby zpisobem, ktery ma
negativni dopad na poruchovost sité Poskytovatele, nebo ktery negativné ovliviiuje kvalitu poskytovanych
Sluzeb,

pozadovat po UZivateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za nepovolené
pfipojeni, rozboceni, preprodej Sluzeb, nebo zasah do rozvodu sité, prficemz povinnost tuto smluvni pokutu
uhradit Poskytovateli vznika také UZivatelim, ktery takovyto zasah jen umoznili tfetim osobam, tim neni
dotceno pravo Poskytovatele na ndhradu skody,

monitorovat provoz sité a provérovat dalSimi technickymi prostfedky, zda nedochazi ke zneuZiti Sluzeb,
pricemz se UZivatel zavazuje poskytnout k tomuto potifebnou soucinnost,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze Uzivatel porusuje tyto VSP nebo ustanoveni uvedena
ve Smlouvé a jejich nedilnych soucastech,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, Ze se UZivatele dlouhodobé nedafi kontaktovat ani
pisemnou formou, ani prostfedky komunikace na dalku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a)

b)

5.2.

udrzovat své sité v provoznim a technickém stavu zpUsobilém k poskytovani Sluzeb v obvyklé kvalité
v souladu s VSP a dalsimi specifickymi pozadavky objednané Sluzby,

odstranovat zavady na siti i u zakaznikd (pokud zdvada nevznikla vinnou zakaznika) nejpozdéji do 72 hodin od
zjisténi zavady, to plati i v pfipadech, kdy zavada vznikla v dlsledku zasahu vyssi moci ve smyslu obcanského
zakoniku a je technicky mozné ji do 72 hodin odstranit, v opacném pripadé tuto zavadu Poskytovatel odstrani
bez zbytecného odkladu.

Prava a povinnosti UzZivatele

UZivatel je opravnén zejména:

a)
b)

c)

radné uzivat Sluzby poskytované Poskytovatelem dle uzaviené Smlouvy, pficemz se zakazuje jejich preprodej
tfetim stranam,

pozadovat po Poskytovateli informace o Sluzbach, jez mu byly (budou) zfizeny, a to zejména jejich technické
nastaveni, informace o vysi své dluzné ¢astky a dalsi informace spojené s vyuctovanim Sluzeb,

neprodlené ohlasovat poruchy SluZzeb na e-mail: podpora@tvinet.cz nebo na telefonni ¢islo 778 133 133
(hovorné dle tarifu operatora).

UZivatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z téchto VSP zejména povinen:

a)
b)
c)

neprovadét zmény ani jinym zplsobem zasahovat do koncovych zafizeni sité Poskytovatele,
fadné a vcas platit za poskytované Sluzby,
chranit udaje Poskytovatele, o kterych se béhem uzivani Sluzeb dozvédél a nesdélovat tyto tfetim osobam,



d) dostavit se na pisemnou vyzvu nebo vyzvu prostfednictvim e-mailu k osobnimu projedndni zavaznych
zalezitosti tykajicich se poskytovanych Sluzeb na obchodni misto Poskytovatele nebo na misto dohodnuté
s Poskytovatelem, a to ve sjednany datum a cas,

e) nezneuzivat vyhod poskytovanych v ramci Zvyhodnénych nabidek, a to zejména nevyuzivat Zvyhodnénou
nabidku v rozsahu presahujicim maximalni predpoklddané chovani UzZivatele, ledaze UzZivatel prokaze, Ze se
jednd o standardni vyuziti Sluzby, nebo poda Poskytovateli uspokojivé vysvétleni.

5.3. Zakaznicka podpora a servisni sluzby

UZivatel je opravnén hlasit pfipadné poruchy sluzby na linku Poskytovatele 778 133 133. Volani na tuto linku je
zpoplatnéno dle ceniku operatora UZivatele. Pro komunikaci s Poskytovatelem lze vyuzit také e-mailovou adresu
Poskytovatele: obchod@tvinet.cz, pro feseni potizi s pfipojenim: podpora@tvinet.cz.

Jedna-li se o poruchu sluzeb z divod( na strané UZivatele, je zasah servisniho technika, resp. servisni sluzba, ktera
mUZe mj. spocivat i v telefonické konzultaci, zpoplatnéna.

6. Cena a jeji vyuctovani, platebni podminky, Zvyhodnéné nabidky

Ceny jednotlivych Sluzeb jsou upraveny v Cenicich dostupnych na internetovych strankdch Poskytovatele

(www.tvinet.cz), pricemz Ceniky jsou vidy nedilnou soucdsti Smlouvy. Vyuctovani je Uzivatellm zasilano do

zabezpeceného internetového UloZisté, pristupové udaje a URL adresa ulozisté je vidy uvedena ve Smlouvé. To

neplati, dohodou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak (zasilani faktur na elektronickou adresu apod.).

6.1. Platebni podminky

6.1.1. ZpUsob platby za poskytnuté Sluzby a jeji vyse je vidy stanovena ve Smlouvé. UZivatel odpovida za to, Ze
Uhrada ceny za poskytnuté Sluzby bude provedena radné a ve sjednané Ih(té. Pokud lhdta nebyla sjednéana,
plati, Ze je UZivatel povinen platbu provést vzdy k 15. dni daného mésice, ve kterém jsou Sluzby vyuZivany, na
Ucet Poskytovatele. Disledky opoZzdéného placeni vyluctovani jsou uvedeny v bodé 3. 5. 3.

6.1.2. V pripadé, Ze UzZivatel vstoupi do likvidace, nebo je s nim zahdjeno insolvencni Fizeni, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo pozadovat po UZivateli platbu za poskytované sluzby predem formou predplatného
(mésicni, ctvrtletni, rocni).

6.2. Upominky
V ptipadé neuhrazeni ceny za poskytnuté Sluzby do uréeného data splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo zaslat
UZivateli upominku ve formé komunikace na délku (zdarma) a /nebo pisemnou formou prostiednictvim Ceské posty
za jednordazovy poplatek 50 K¢, ktery se UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli jako naklady vynaloZené na vystaveni
a zaslani upominky v pisemné formé (v pisemné formé se zasilaji upominky tém UZivatelim, ktefi neuvedli kontaktni
e-mailovou adresu nebo na upominku prostfednictvim e-mailové adresy nereagovali.
6.3. Zmocnéni tretich osob
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za UZivatelem, ktery je v prodleni
s Uhradou za poskytnuté Sluzby a neproved| Zadné kroky ke sjedndni napravy, nebo o téchto krocich Poskytovatele
nijak neinformoval.
6.4. Poutiiti uhrazenych castek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit finan¢ni plnéni UZivatele na kteroukoli z jeho dluznych ¢astek, pripadné i jejich
Casti, pricemz Poskytovatel UzZivatele na jeho Zadost vyrozumi, na kterou dluznou ¢astku bylo jeho finanéni plnéni
pouzito.
6.5. Zvyhodnéné nabidky
Zvyhodnéna nabidka je nabidkou konkrétni Sluzby Poskytovatele, u které byla oproti Cenikim sniZena cena, pripadné
poskytnuta jind vyhoda (dale jen ,Zvyhodnéna nabidka“). VyuZitim Zvyhodnéné nabidky se UZivatel zavazuje
konkrétni Sluzbu fadné uzivat, dodrZovat tyto VSP, pfipadné jiné specifické smluvni podminky a fadné hradit
dohodnutou meésicni ¢astku nejméné po dobu, kterd je ve Smlouvé nebo jejim Dodatku uvedena jako ,minimalni
zavazek” ¢i obdobné. Pravidla pro predcasné ukonceni smluvniho vztahu jsou vidy stanovena v Dodatku. Smluvni
vztah uplynutim doby uvedené ve Smlouvé ¢i jejim dodatku jako ,,minimalni zavazek” ¢i obdobné nezanika, Sluzby
jsou poté automaticky zpoplatnény dle platného Ceniku a smluvni vztah naddle trva na dobu neurcitou. To neplati,
pokud jsou splnény podminky uvedené v 3. 4. a) - c). Zvyhodnéné nabidky obecné nelze kombinovat. To neplati,
dohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel jinak.

7. Reklamace

7.1. Rozsah reklamace

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na:

a) vyuctovani ceny za poskytované Sluzby,
b) poskytované Sluzby,
c) zakoupené zbo7i.



7.2. Reklamace na vyuctovani

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do 2 kalendarnich mésicl od doruceni vyuctovani, jinak toto pravo
zanikd. Podani reklamace vsak nema odkladny Ucinek na povinnost uhradit vyuctovani za poskytnuté Sluzby.

7.3. Reklamace na poskytované Sluzby

V ptipadé poruchy Sluzeb je UZivatel povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit na zdkaznickou linku 778 133 133
(provozni doba Po-Pa 7-22 hod., So, Ne, statni svatky 8-20 hod.), ktera je zpoplatnéna dle platného ceniku operatora
UZivatele, nebo na e-mail podpora@tvinet.cz (zdarma). Podminkou pfizndni kompenzace pfi reklamaci Sluzeb je
nahlaseni poruchy/zavady Poskytovateli na zakaznickou linku nebo e-mail. Bylo-li mozné Sluzbu vyuzit jen ¢astecné,
pfipadné nemohla byt vyuzita vlbec, a to z divodi, za které odpovida Poskytovatel, bude na zadkladé reklamace
UZivatele cena za poskytnuté Sluzby pomérné snizena, nebude-li s UZivatelem vyslovné dohodnuty jiny druh
kompenzace (napf. docasné poskytnuti vyssiho tarifu). Dalsi informace k reklamaci u datovych sluzeb jsou uvedeny
ve Specifikaci datovych sluzeb.

7.4. Reklamace na zakoupené zbozi

V pripadé zakoupeni zboZi od Poskytovatele ma UzZivatel pravo uplatnit jeho pfipadnou reklamaci do 24 kalendarnich
mésicl. Reklamaci Ize uplatnit na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo po predchozi domluvé vadné zbozi zaslat
na provozovnu Poskytovatele (N4drazni 115, 560 02 Ceska Trebova). Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnd od doruceni vadného zbozi, nebo uplatnéni reklamace
na obchodnich mistech Poskytovatele.

7.5. Shledani reklamace opravnénou

V ptipadé, ze reklamace bude shledana opravnénou, vyrozumi o tom Poskytovatel UZivatele a sjednaji si dalSi postup.
V pfipadé reklamace uvedené v bodé 7. 2. a 7. 3. bude zpravidla sjednan zpusob vraceni pomérné ¢astky, v pripadé
reklamace uvedené v bodé 7. 4. bude zpravidla zboZi opraveno (pokud to bude mozné), pfipadné vyménéno za jiné
zbozi odpovidajici kvality a ceny.

7.6. Vraceni penéz v pripadé nedodrzeni kvality

Bylo-li mozné Sluzbu vyuZit jen Castecné, pfipadné nemohla byt vyuZita vibec, a to z divodd, za které odpovida
Poskytovatel, bude na Zadost UZivatele (reklamace) cena za poskytnuté Sluzby pomérné snizena.

8. Pfijimaci (koncové) zafizeni

Prijimaci zatizeni je takové zafizeni, které UZivateli umozZiiuje pfijimat signdl od Poskytovatele (napf. modem, set-top-
box apod.) Toto zafizeni si UZivatel zpravidla sdm kupuje, pfipadné mu jej mizZe Poskytovatel pronajmout. Za
prondjem tohoto zafizeni je zpravidla s UZivatelem sjedndn pravidelny mési¢ni poplatek, ktery je UZivatel povinen
radné hradit Poskytovateli.

8.1. Vypijcka pfijimacich zafizeni

Pokud Poskytovatel UZivateli bezplatné vypujci ptijimaci zafizeni, plati pro tuto vypujcku stejna pravidla, jako pfi
pronajmu pfijimaciho zafizeni, uvedend v bodé 8. 2. a 8. 3.

8.2. Vraceni pfijimacich zafizeni

Po ukonceni smluvniho vztahu je UZivatel povinen Poskytovateli pronajata zafizeni vratit, a to nejpozdéji do 14
kalendarnich dnl od ukonceni Smlouvy. To plati i v pfipadé, kdy je ukonéeno poskytovani jednotlivé Sluzby a toto
pronajaté zafizeni souvisi pouze s touto Sluzbou. Pronajaté zafizeni je mozné vratit bud na obchodnich mistech
Poskytovatele, nebo zasldnim na adresu provozovny Poskytovatele (Nadrazni 115, 560 02 Ceskd Trebova). Zatizeni se
za vracené povazuje v momenté, kdy je doruceno do Poskytovateli. Poskytovatel m(ize stanovit, Ze pred vypujéenim
pfijimaciho zafizeni je UZivatel povinen sloZit na toto vypuQjéené zafizeni vratnou kauci (jistotu). V pfipadé, Ze
pfijimaci zafizeni, na které byla tato vratna kauce vybrana, nebude Poskytovateli ve vySe uvedené Ihité v poradku
vraceno, tato vratna kauce bude Poskytovatelem jednostranné zapoctena na nahradu skody za nevracené/poskozené
zafizeni. Za pripadnou Skodu zplisobenou pti dorucovani vraceného pronajatého zafizeni odpovida Uzivatel, proto
Poskytovatel doporucuje zasilku s pfijimacim zafizenim pojistit.

8.3. Ochrana pfijimacich zafizeni

UZivatel je povinen pronajaté prijimaci zafizeni chranit proti poSkozeni, ztraté a kradeZi a pfi ukonceni Sluzeb toto
zafizeni do 14 kalendafnich dnl od ukonceni Smlouvy vratit (viz bod 8. 2.). V opaéném pripadé si Poskytovatel
(nebyla-li vybrana vratna kauce — viz bod 8. 2.) vyhrazuje pravo nauctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysi hodnoty
nevraceného/poskozeného zafizeni, kterd je splatna do 14 dnd od vyzvy Poskytovatele k jejimu zaplaceni. Hodnota
nevraceného/poskozeného zafizeni bude v takovém pripadé uréena dle Ceniku Poskytovatele.

8.4. Omeazeni tykajici se pfijimacich zafizeni

Koncovi uZivatelé maji pravo na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci
a sluzeb a vyuzivadni koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uZivatele
nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu ksiti internet. Poskytovatel doporucuje UZivateli vyuzit pfijimaci zafizeni



z nabidky Poskytovatele. UZivatel je ale, jak je uvedeno vySe, opravnén vyuZit libovolné vlastni zafizeni, spliuje-li
technické pozadavky (homologace, elektromagnetickd kompatibilita apod.).

9. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody
9.1. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody ze strany Poskytovatele
Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli ndhradu skody ani uslych ziskd, které vznikly z dlvodu:
a) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
b) omezeni, preruseni, vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti Sluzby,
¢) poruchy sité, nebo v dlsledku udrzby sité Poskytovatele.
V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovida za vzniklou Skodu maximalné do vyse tfi pravidelnych mési¢nich plateb
za sjednanou sluzbu.
9.2. Odpovédnost za skodu a nahrada skody ze strany UZivatele
UzZivatel odpovida v pIné vysi za Skodu vzniklou z divodu:
a) pouziti zafizeni, které ma negativni vliv na chod sité Poskytovatele,
b) poruseni VSP nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich nedilnych soucasti,
¢) poruseni platnych pravnich predpis(,
d) neopravnéného zdsahu do jednotlivych ¢asti véetné koncového bodu sité nebo koncového zafizeni
Poskytovatele, véetné skody vzniklé v disledku takového zasahu tfetim osobam,
e) poskozeni sité nebo zafizeni Poskytovatele, véetné skody vzniklé v disledku takového poskozeni tfetim
osobam,
f) preprodeje SluZeb tietim osobam, véetné pouhého umozinéni takového preprodeje,
g) nevraceni pronajatého nebo vypujceného zafizeni,
h) jakéhokoli umysIiného zavinéni UZivatelem.

10. Komunikace s UZivatelem

Poskytovatel UZivatele informuje prostfednictvim posty, elektronické posty, telefonu, pfipadné jinych prostredki
komunikace, které si s Uzivatelem sjednali pfi podpisu Smlouvy. Uzivatel odpovida za spravnost a aktudlnost jeho
postovni adresy, elektronické adresy, telefonniho ¢isla nebo dalSich udajd, které uvedl.

UZivatel ddle bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upominky, atd. na jeho
elektronickou adresu nebo telefonni ¢islo nebo postovni adresu.

10. 1. Doruceni zprav Uzivateli
Pro ucely téchto VSP se za doru¢enou povaZuje zprava:
a) dorucena elektronickou postou okamzikem odeslani,
b) dorucena formou SMS nebo MMS okamZikem potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo,
¢) sdélend hlasovym voldnim, pfiéemz za doruceni se povazuje okamzik dovolani se,
d) dodand subjektem zajistujicim postovni sluzby na adresu naposledy ozndmenou UZivatelem, pficemz za
dorucenou se povazuje také zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky, nebo zprava, ktera nebyla
vyzvednuta v Ulozni Ih(té,
e) vracena subjektem zajistujicim postovni sluzby jako nedorucitelna.
10. 2. Telefonni hovory
Vyjime¢né mohou byt hovory s UzZivatelem monitorovany (nahrdvany). Detailni informace o monitorovani
telefonnich hovoru jsou uvedeny v Informaci o zpracovavani osobnich udaju.

11. Zvlastni ustanoveni o poskytovani sluzeb IP telefonie (VolP)

Tato Cast VSP upravuje nékterd specifika pfi poskytovani sluzeb IP telefonie (VolP). V pfipadé rozporu tohoto oddilu
s ostatnimi oddily VSP ma znéni tohoto oddilu, je-li predmétem Smlouvy poskytovani VolP sluzeb, vidy pfednost.

11. 1. Pfenos ¢Cisla od jiného operatora

Pfi uzavieni Smlouvy (pfipadné i pozdéji) na VolP sluzby, mlize UZivatel pozadat o preneseni telefonniho cisla do nasi
sité. Uzivatel sdéli novému Poskytovateli (nam) ovéfovaci kéd ucastnika/uzivatele (,0KU“), ktery ziska od
opousténého poskytovatele, a dojde k dohodé o terminu preneseni Cisla. Poskytovatel je vtakovém pfripadé
opravnén ovéfit totoznost UZivatele. Nasledné Poskytovatel predd Zadost nasledujici pracovni den opousténému
poskytovateli. K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne od predani Zadosti opousténému poskytovateli
(neni-li dohodnut pozdéjsi termin), a to v pfipadé, Ze u UZivatele existuje predavaci technologicky bod (ptipojka
nasich sluzeb).



11. 2. Pfenos ¢isla k jinému operatorovi

UZivatel mlzZe pozadat o preneseni telefonniho ¢isla nového poskytovatele. V takovém pfipadé jsme v postaveni
opousténého poskytovatele. UzZivatel sdéli novému poskytovateli OKU, ktery od nds ziska (u novych smluv je vyslovné
uveden na formulafi, u starsich typd formuldrd neni vyslovné uveden a UZivatel jej jednoduse obdrzi na zakladé
dotazu na e-mail: podpora@tvinet.cz; info@gtt-as.cz). K prfeneseni cisla dojde pocdtkem 3. pracovniho dne od
predani Zzadosti od nového poskytovatele k ndm (pokud jste si nedohodli termin pozdé;si).

11. 3. Podminky pfenositelnosti Cisla

Pokud UZivatel Poskytovateli sdéli OKU pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni Cisla
sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném dcisle. V den preneseni Cisla mUzZe byt aZ
na nékolik hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfové linky.

Cislo nelze prenést, pokud Uzivatel nesdéli viechny udaje potfebné k pfenosu (zejm. OKU), nebo neposkytne
poZadovanou soucinnost k ovéreni totoznosti, nebo Poskytovatel u tohoto Cisla jiz eviduje objednavku na preneseni,
nebo se na dané Cislo nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo dané cislo nelze z divoda technickych prekazek
pfenést.

11. 4. Bezplatna volani

Poskytovatel umozniuje Uzivateli bezplatna volani na Cisla tisnového volani a na evropska harmonizovand Cisla,
s vyjimkou pfipadd stanovenych pravnimi predpisy. Tisnovym volanim se rozumi bezplatné voldni na jednotné
evropské &islo tisfiového volani (112) a narodni &isla tisiového volani stanovena v &islovacim planu. Cisla tisiového
volani slouzi k oznameni udalosti v ptipadech, kdy je ohroZzen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny pofadek a pti volani
na tato Cisla jsou pracovisti tisnového volani poskytovany lokaliza¢ni Udaje volajiciho. Evropska harmonizovana cisla
jsou Cisla urcena Cislovacimi plany v rozsahu 116][...] Evropska harmonizovana Cisla slouZi ke kontaktu s poskytovateli
sluZeb se socialni hodnotou, napf. v pfipadech pohieSovanych déti, pomoci obétem nasili, linky ddvéry.

11. 5. Samoobsluha a vyuctovani

PrihlaSovaci udaje (resp. URL adresa samoobsluhy) jsou vidy uvedeny ve Smlouvé. V samoobsluze Ize ménit
nastaveni jednotlivych volitelnych parametrl SluZeb (ss7.ktcz.eu) a nahliZzet do vyuctovani (muj.tvinet.cz), sledovat
stav vycerpanych a nevycerpanych jednotek atd. Pribézny prehled o uZivanych Sluzbach nemusi byt Gplny, pokud
Poskytovatel neobdrZi véas potfebna data od obchodnich partner( (technologické zpoZzdéni, mezinarodni volani a
roaming apod.). Zmény provadéné prostrednictvim samoobsluhy jsou vSechny zdarma a nepovaZuji se za zménu
Smiouvy.

Vyuctovani sluzeb vystavuje Poskytovatel vidy po skonceni zucétovaciho obdobi. Vyucétovdni obsahuje cenu za
vSechny Sluzby poskytnuté a objednané v daném zuctovacim obdobi. Vyuctovani mize obsahovat i Sluzby
poskytnuté v predchozim zuctovacim obdobi, nez za které je vyuctovani vystaveno, pokud nebyly obsaZeny
v pfedchozim vyucétovani (napf. mezinarodni volani apod.) UZivatellim, ktefi plati prostfednictvim SIPO, je castka
automaticky nactena do jejich souhrnného vyuctovani SIPO. Uzivatelim, ktefi plati prostfednictvim inkasa je ¢astka
automaticky strzena z Gc¢tu. Splatnost vyuctovani UZivatell, ktefi za sluzby plati pfevodem z uGctu, se fidi datem
splatnosti vyznacenym na fakture, pfipadné obsazenym v SMS zprdvé upozoriujici na vyuctovani.

11. 6. Volaci jistina

Volaci jistina je ¢astka, kterou UZivatel zaplatil pfi uzavieni Smlouvy. Tato ¢astka slouzi jako zaruka bezproblémového
placeni vyuctovani a bude UZivateli vracena pfi ukonceni poskytovani Sluzeb, nejpozdéji do 30 dnll od zaniku
smluvniho vztahu. Volaci jistinu je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky
UzZivatele.

12. Reseni sport

Je-li UZivatelem spotfebitel, Ize pfipadné spory mezi UZivatelem a Poskytovatelem teSit mimosoudné. V pfipadé
spor( vyplyvajicich z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je pfislusnym subjektem k jejich Feseni Cesky
telekomunikacni urad, sidlem Sokolovska 219, Praha 19, web: www.ctu.cz.

13. Zavérecna ustanoveni

Smlouva a vSechny jeji nedilné soucasti, véetné téchto VSP, a vSechny zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy
a jejich ¢asti se Fidi ceskym pravnim fadem. Stanovi-li Smlouva néco jiného neZ tyto VSP, ma znéni Smlouvy ptrednost.
Veskeré smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim Gcinnosti téchto VSP v platnosti z(istavaji a nové se dle téchto VSP fidi.
Z provoznich dlvod( po prechodnou dobu, kterd zacne dnem ucinnosti téchto VSP, mohou byt pti zméné, vzniku
nebo zaniku smluvnich vztah( pouzivany i drivéjsi tiskopisy, které se pouzivaly pred ucinnosti téchto VSP, to vsak na
ucinnost téchto VSP nemaji vliv.

Tyto VSP nabyvaiji U¢innosti dnem 1. 1. 2021





