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SHRNUTI SMLOUVY (TVINET)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU. Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

A) DATOVE SLUZBY — PRISTUP K SiTI INTERNET
SLUZBY A ZARIZENI

Charakteristika sluzby: neomezeny pfristup k siti internet
prostrednictvim xDSL

Koncové zafizeni (kabelovy modem) je ve vlastnictvi
UZivatele, Poskytovatel nabizi koncova zafizeni k prodeji.
Uzivatel hradi bud' standardni cenu, pfipadné si zafizeni
zakoupi jako dotované zafizeni za zvlast sjednanych
podminek. Pro tarify po optické siti nabizi Poskytovatel také
pronajem koncového zafizeni za Castku 50,- K& mésicné.
UZivatel neni omezovan ve vybéru koncového zafizeni, za
predpokladu splnéni technickych poZadavkd muze wvyuzit
i jiné, jim opatfené koncové zafizeni. Koncové zafizeni neni
nijak blokovdno, jeho wvyuzitelnost je ‘omezena ljeho
technickymi parametry.

RYCHLOST SLUZBY A PROSTREDKY NAPRAVY.

Rychlost sluzby (datového tarifu) se lisi v navaznosti na
konkrétni objednanou sluzbu.

DATOVA SLUZBA: TVINET 50

Hodnoty rychlosti pro stahovani/vkladani dat v Mbit/s
Maximalni rychlost: 50/5

Inzerovana rychlost: 50/5

Béiné dostupna rychlost:  30/3

Minimalni rychlost: 15/1,5

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky di
vypadku sluzby pfistupu k internetu mizZe uZivatel datové
sluzby reklamovat. Pokud se vyskytne odchylka, mdZe mit
vliv na funkcénost sluzeb a dostupnost jednotlivych webovych
stranek a aplikaci. Vypadek sluzeb zplsobuje nemoZnost
pfistupu k internetu. Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe
prostrednictvim linky 778 133 133, ktera je zpoplatnéna jako
volani do mobilni sité podle prislusného operdtora, nebo
prostfednictvim e-mailu na podpora@tvinet.cz (zdarma).
V ptipadech nékterych spor( pti reklamaci je dana vyluéna
prislusnost k jejich Fedeni Ceskému telekomunikaénimu
uradu (www.ctu.cz). Podrobné informace o parametrech
datovych sluzeb, odchylkach, opatrenich pro fizeni provozu

avlivu odchylek a uzivatelského chovani na vykon sluzby jsou
k dispozici vesSpecifikaci datovych sluzeb, kterd je dostupna
na webovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu),
a ktera‘tvori Priloht €. 1 k tomuto Shrnuti smlouvy.

CENA

Cena u datové sluzby je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou
podle platného ceniku Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén za splnéni zdkonnych podminek zménit cenu
sluzby. Cena sluzby TVINET 50 cCini 488,- K¢ mésicné. Pri
platbé na 12 mésicli predem poskytuje Poskytovatel 10 %
slevu.

Za zavedeni fyzického pfipojeni a zprovoznéni pfipojky hradi
uZivatel jednordzovy aktivacni poplatek 1 320,- K¢. Pokud se
uzivatel zavaze uzivat sluzby po dobu minimalné 24 po sobé
jdoucich kalendarnich mésicd a tuto podminku splni,
aktivacni poplatek hradi ve snizené vysi 500,- KE. P¥i
pfechodu se sluzbou od jiného xDSL Poskytovatele cini
aktivacni poplatek 150,- K¢.

SLUZBY POSKYTOVANE V BALICKU, ZAVISLE SLUZBY

Je-li poskytovana sluzba TVINET START nebo TVINET BASIC
(IPTV), jedna se o sluzbu, kterd je zavisla na poskytované
sluzbé pristupu k internetu (datové sluzby).

B) TELEVIZNi SLUZBY

SLUZBY A ZARIZENI{

Charakteristika sluzby: televizni sluzby jsou
poskytovany jako IPTV sluzba ve spolupraci se treti stranou
(sledovanitv.cz).

Pro sluzbu IPTV je nutné, aby televizor podporoval aplikaci
sledovanitv, pripadné je nutné zakoupit set-top box pro tuto
sluzbu. Uzivatel neni omezovan ve vybéru koncového
zafizeni, za predpokladu splnéni technickych poZadavki
mUZe vyuZit i jiné, jim opatfené koncové zatizeni, pro sluzbu
IPTV se vSak jedna o specificky typ set-top boxu. Koncova



zatizeni nejsou nijak blokovdna, jejich wvyuziti je vsak
limitovano jejich technickymi parametry.

KVALITA SLUZBY A PROSTREDKY NAPRAVY

Pro televizni sluZby neni nabizena minimalni droven kvality,
nebot televizni sluzby se v rdmci technologie i parametra od
datovych sluzeb znacné lisi. V pfipadé nefunkénosti sluzby
jako celku, nebo nefunkénosti jednotlivych televiznich
programl muzZe uzivatel sluzby reklamovat. Sluzba IPTV je
funkcni pouze v pripadé, Ze je funkeni pripojeni k internetu.
Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe prostfednictvim linky
778 133 133, ktera je zpoplatnéna jako volani do mobilni sité
podle prislusného operatora, nebo prostiednictvim e-mailu
na podpora@tvinet.cz (zdarma). V pfipadech nékterych
sporl pfi reklamaci je ddna vyluéna pfislusnost k jejich Feseni
Ceskému telekomunikaénimu Giadu (www.ctu.cz). Podrobné
informace o televizni sluzbé, konkrétnich nabizenych
programech, nabizenych bali¢cich apod. jsou dostupné na
webovych strankach Poskytovatele (www.tvinet.cz).

CENA

Cena televiznich sluZeb je stanovena mési¢ni pausdini
Castkou podle platného ceniku Poskytovatele. Poskytovatel
je opravnén za splnéni zakonnych podminek zménit cenu
sluzby.

Cena sluzby TVINET START cini 150,- K€ mésicné.

SLUZBY POSKYTOVANE V BALICKU, ZAVISLE SLUZBY

Televizni sluzba je poskytovana jako sluzbazavisla na datové
sluzbé.

C) SPOLECNE INFORMACE

DOBA TRVANI SMLOUVY, OBNOVEN{ A UKONCENI

Smlouva se uzavira vidy na dobu neurcitou s vypovédni
dobou 30 kalendarnich dni. Pokud se uZivatel zavazZe uZivat
objednanou sluzbu minimalné po urcitou dobu nékolika po
sobé jdoucich mésici a nebude ztohoto dlvodu hradit
aktivacni poplatek za zavedeni fyzického pripojeni v plné
vysi, a/nebo mu bude poskytnuto dotované koncové
zafizeni, je v pfipadé, Ze poskytovani sluzeb bude ukoncéeno
z dlivodu na jeho strané dfive neZ pred uplynutim minimalni
sjednané doby uZivani sluZzeb povinen doplatek do
standardni vySe aktivaéniho poplatku a/nebo doplatek do
standardni ceny dotovaného koncového
Poskytovateli uhradit. Z dlvod( stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy a VSeobecnymi smluvnimi podminkami
Ize od smlouvy odstoupit. Zavazek ze smlouvy zanika rovnéz
v dalSich zakonem stanovenych pfipadech (napf. umrti
uzivatele). Je-li skonceno poskytovani sluzby pristupu k siti
internet, dojde zaroven automaticky k ukonceni poskytovani
sluzeb v balicku a zavislych sluzeb, jsou-li poskytovany.
U datovych sluzeb lze vyuzit postupu podle § 34a zdkona

zafizeni

o elektronickych komunikacich (zvlastni pravidla pro zménu
poskytovatele internetu). BliZSi postup upravuji VSeobecné
smluvni podminky.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Nejsou poskytovany specidlni sluzby pro koncové uZivatele
se zdravotnim postizenim.

DALS{ DULEZITE INFORMACE

Veskeré dokumenty souvisejici s poskytovanymi sluzbami
jsou k dispozici v aktualni podobé na webovych strankach
www.tvinet.cz (ceniky, podminky poskytovani sluzeb,
vzorové formulare, popisy a specifikace jednotlivych sluzeb).
Tento dokument je pouze stru¢nym shrnutim zakladnich
informaci. Pfed uzavienim smlouvy je uZivatellm
doporuceno seznamit se se vsemi dokumenty, které se
k poskytované sluzbé vztahuiji.





